RESOLUCION N° 8966

Santiago 30 diciembre 2013.

VISTO Y CONSIDERANDO:

RESUELVE:

Que, SERCOTEC es una Corporacién de Derecho Privado, que tiene como
misién promover y apoyar las iniciativas de mejoramiento de la competitividad de
las micro y pequefias empresas y fortalecer el desarrollo de la capacidad de
gestién de sus empresarios.

Que de conformidad a los dispuesto en el articulo decimosegundo letra a) de los
Estatutos de SERCOTEC, corresponde al Directorio formular el plan general de
trabajo al que deban cefiirse las actividades del Servicio; v por su parte el
Gerente General detenta la facultad de dirigir las operaciones de la institucién.

Que en dicho sentido, en la Sesién Ordinaria de Directorio N° 599, de fecha 10
de diciembre de 2013, se adopté el Acuerdo N° 1480, que aprueba por
unanimidad el marco programatico de la Guia de Servicios y Programas para el
afio 2014.

Que en atencion a lo anteriormente expuesto, las necesidades del Servicio y las
atribuciones que confieren los Estatutos vigentes, esta Gerencia General:

A) Dar curso y aprobacion a la Guia de Servicios y Programas SERCOTEC 2014,
que contiene la definicién y descripcion de la oferta institucional disponible
para ciudadanos(as), emprendedores(as), micro y pequefias empresas del
pais, cuyo texto es el siguiente:




GUIA DE SERVICIOS Y PROGRAMAS
SERCOTEC 2014

il \‘\Cj}"lo




introduccién

La presente guia es un documento de trabajo interno que contiene la definicidn conceptual
de la oferta institucional de servicios y programas que SERCOTEC ofrece a sus distintos tipos
de clientes/as para 2l periodo 2014,

Esta guia ha sido elaborada de manera colaborativa, contando con la participacién de las
distintas Unidades del Nivel Central y las Direcciones Regionales. Para ello se llevé a cabo un
proceso de evaluacién e identificacidn de espacios de mejora respecto al modelo
implementado durante el afic 2013, que involucré a toda la institucién.

Los principales cambios que se han incorporado para el préximo periodo buscan asegurar un
mayor impacto de nuestros servicios y programas en los empresarios/as que acceden a ellos,
junto con la entrega de una oferta institucional simple y coherente, que a través del
desarrollo de actividades escalonadas entre si {modelo linea de tiempo), les permita
aumentar su competitividad en el mercado.

Para cumplir con lo anterior, nuestra oferta institucional sigue estando diferenciada para
emprendedores/as, micro y pequefios empresarios/as, con el foco puesto en la empresa

{unidad de negocio), el empresario/a {quien gestiona la empresa), y el entorno (donde nacen
y se desarrollan las empresas).




SERCOTEC 2014

El modelo de apoyo que SERCOTEC brinda a emprendedores/as, micro y pequefios empresarios/as
en el periodo 2014, se basa en el desarrollo de Servicios de Transferencia Directa de Recursos,

Servicios de Desarrollo Empresarial, Programas de Entorno, Programas Complementarios v
Programas Especiales.

1. Oferta Regular 2014
sServicios de Transferencia Directa de Recursos

Corresponden a servicios cofinanciados que buscan generar acciones necesarias para incrementar

la competitividad de micro y pequefias empresas, que por esta via logren capturar v desarrollar
oportunidades reales de mercado.

Tienen como objetivo atender directamente las necesidades de profesionalizacién, desarrollo de
mercados, asociatividad, financiamiento e inversién, de emprendedores/as y micro y pequefias
empresas que se encuentran en una etapa de nacimiento, crecimiento y/o consolidacién de sus

negocios. Se caracteriza por constituir una oferta permanente de apoyo directo sobre las empresas
que acceden a ella.

Estos programas podrén focalizarse en funcién de un grupo objetivo de clientes {mujeres, pueblos
originarios, jovenes u otro.), un sector econémico productivo (a rtesania, turismo, comercio, etc.)
y/o un territorio determinade (provincia, comuna, valle, etc.). Para este afio 2014, se
implementardn dos programas dirigidos especialmente a mujeres, denominado “Capital Semilla
Abeja Empresa” y “Capital Semilla Abeja Emprendimiento”, estos programas flexibilizan ciertos
requisitos de entrada, redefine los montos de financiamiento y ajusta la metodologia de evaluacién,
dichos ajustes estén detallados en los respectivos protocolos de implementacion.

sServicios de Deszarrollo Empresarial

Corresponden a servicios que buscan disminuir brechas de competitividad de emprendedores/as 1'%
empresarios/as que recién inician o desarrollan sus ideas de negocios, junto con poner a su
disposicion informacién y orientacion para su desarrolio empresarial.

Estos servicios se encuentran orientados a los siguientes dmbitos: asistencia técnica, asesoria en
gestion empresarial, capacitacién y formacién, fomento de la asociatividad, transferencia de
conocimientos, y promocién y difusion de productos y servicios. Se caracterizan por constituir una
oferta diferenciada a nivel regional, de apoyo directo sobre los empresarios/as que acceden a ella.

eProgramas de Entorno
Estos programas buscan mejorar las condiciones del entorno en el que surgen y se desarrollan las
MIPE. Constituyen una accion directa o indirecta de SERCOTEC sobre sus clientes, y se puede

realizar a través o en conjunto con otras instituciones publicas y/o privadas.

Programa de creacién y fortalecimiento de asociaciones de micre y pequefios empresarios/as: Este

concurso regional busca formalizar a grupos de empresarios/as y asociaciones funcionales eSO s

como fortalecer la asociatividad y capacidad de gestién de nuevos y mejores servicios ru!g;{fias
- - - - }
asociaciones gremiales y/o empresariales. !




Programa Ferias Libres: Este concurso regional que busca modernizar las ferias pasa formar a
parte de los programas de apoyo o complementarios a la MIPE. De esta forma se ordena
nuestra oferta y los impactos que de ella se esperan.

Programa de Iniciativas de Desarrollo Territorial: programa que en base a la ejecucidn de
proyectos concretos busca aumentar la competitividad de grupos de empresarios, sobre |a
base de un trabajo articulado y coordinado entre los empresarios, SERCOTEC y actores
publicos y/o privados relevantes para el desarrollo econdmico territorial. Utilizando los
ambitos de accién tradicionales del Servicio, su caracteristica principal radica en cémo se
gestan estas acciones de articulacidén, convocando y motivando a distintos actores,

apalancando recursos y responsabilidades, y relevando las particularidades de las MIPEs que
participan de efla.

2. Programas Especiales
Se incluyen en esta categoria:

Programas de Emergencia Productiva: Corresponden a programas que surgen como
respuesta a una situacion critica e inesperada que afecta negativamente a emprendedores/as
¥ empresarios/as de un determinado territorio, tales como desastres naturales o accidentes
fortuitos, y programas de reconversién laboral. Son disefiados por indicacién directa de
Gerencia General, ya que responden a la politica institucional de SERCOTEC.

Programas Especiales de Fomento Productivo: Corresponden a programas que buscan
focalizar recursos, ya sea en un grupo objetive de clientes (mujeres, indigenas, estudiantes,
etc.}, en un sector econémico productivo (artesania, turismo, comercio, etc.) o en un territorio
determinado {provinciz, comung, valle, ete.}, y que por tanto, no necesariamente se ajustan a
las definiciones y protocolos de los programas regulares contenidos en la Guia de Servicios y
Programas de SERCOTEC. Pueden ser ejecutados por las Direcciones Regionales o por las
Unidades del Nivel Central, con recursos propios o externos (FNDR por ejemplo, convenios de
cooperacién interinstitucionales, por ejemplo).




Oferta Regular SERCOTEC 2014

* . Iniciativasde désarrollo de Marcados.

" “Cépital Semilla Linea Finantiamiento Emipresa

“Capital Semilla, Linea dé Financiamierite Emprendedares’

Programa de Créacién y Fortal
equefias Empresas. -




=2 Iniciativas de Desarrollo de Mercado

Para empresas que crecen juntas

ﬁ' A quién estd dirigido

A Cooperativas de trabajo, agricolas, campesinas v pesqueras individualizadas en la Ley
18.832 y grupos de micro y/o pequefias empresas con inicio de actividades ante ef S,
que deseen capturar de manera colectiva una oportunidad de negocios que cada unz
por si sola no podria aprovechar.

8 Qué financia

El subsidio de SERCOTEC puede llegar hastz $6.000.000 por empresa, con un tope
méximo de $30.000.000 por proyecto. Por su parte, ia Cooperativa o grupo de
empresas postulante, deberd cofinanciar al menos el 20% sobre el subsidio de

SERCOTEC, en efectivo. Este cofinanciamiento puede ser wtilizado en los mismos ftems
que el subsidio {los que son detallados en el parrafo siguiente).

IDM busca financiar proyectos de cardcter integral, que contemplen a lo menos dos de
los ftems de gastos identificados a continuacion y segin las restricciones establecidas en
las respectivas Bases regionales de cada concurso v definiciones del decumento
Clasificador de Gastos de SERCOTEC: Gastos de Formalizacion, Inversiones en Activos,
Infraestructura, Asesorias Técnicas y/o en Gestién, Capital de Trabajo, Prospeccién de
Mercado, Acciones de Marketing v Gastas de Administracion.

Se evaluara positivamente aquellos proyectos donde el gasto asociado a cadz ftem no
exceda el 50% del monto total neto del proyecto, de manera de configurar proyectos
integrales constituidos por un conjunto de diversas actividades.

Asignacion presupuestaric 24.01.139

8 Cuando postular

En los plazos estipulados para el o los llamado & concurso.

& Como postular

Através de formulario de postulacién en www.sercotec.cl.




Principales requisitos

= Conformar un grupo de tres o mds empresas, personas naturales o juridicas (se excluyen
sociedades de hecho), o bien, ser una Cooperativa de trabajo, zgricolz, campesinz o
pesquera vigente , la que podra postular en forma individual.

= Contar con iniciacién de actividades ante el Sl en primera categoria, con una antigiiedad
igual © superior a 12 meses, contados desde |z fecha de inicio del concurso, salve
excepciones declaradas en las bases de concurso.

e Cada Cooperativa 0 empresas del grupe postulante, debers tener ventas netzs o
ingresos demostrables, al menos, alguno de los 12 meses prevics a la fecha de inicio del
coneurso, o bien, durante el afic comercial {01 enero / 31 diciembre) anterior, las que en
su conjunto deberan ser iguales o inferiores & 25.000 UF.

* Cada empresa pastulante del grupo o Cooperativa deberd tener domicilio comercial en
la Regidn 2 la cual postula su proyecto, szlve excepciones declaradas en las bases de
COnCurso.

= El giro y actividad econdmica vigente registrada en el SIl debe ser coherents con &l
proyecto postulado.

= Cada empresa postulante del grupo o Cooperativa no deberdn tener multas morosas
por incumplimientos laborales y previsionales,

= Se deben considerar los requisitos adicionales de postulacién, terreno y formalizacién
establecidos en las bases de concurso.

V] criterios de seleccién
= Descripcidn vy verificacion de |z oportunidad de negocio gue se deses capturar.
= Resultados esperados.
e Acciones a desarrollar (integralidad del proyecto).
= Factibilidad técnica.

» Coherencia del prayecto con ejes estratégicos regionales o territoriales. Considerar los
sectores productivos con posibilidad de mayor desarrollo.

e Criterios regionales de evaluacién. Las DDRR podrén establecer sus propios criterios
regionales de seleccidn, los que podran tener un rango de ponderacion entre un 10% a
30% sobre el total de criterios.

B Indicadores a medir

El éxito de cada proyecto se deberéd medir en base al cumplimiente de alguno de los
siguientes indicadores:

* Incremento de ventas.

= Acceso o implementacién de nuevos canales de comercializacién

= Generacion de nuevos productos y/o servicios

* Incremento en el nimero de clientes.

* Reduccion de costos.

= Incorporacion de tecnologias para aumentar la productividad y/o competitividad.

¢ Conformar legalmente una nueva empresa o agrupacidn empresarial con los
participantes




2 Capital Semilla Empresas

Wi Gty T A quién ests dirigido
el e ‘ ‘ Micro y pequefias empresas con iniciacién de actividades de primera categoria ante SlI,
con al menos 12 meses de antigliedad, que se encuentren en etapa de crecimiento o

consclidacién de sus negocios, y que a través de la generacién de un proyecto, potencien
o complemeanten su negocio actual.

h—o F - -

& Qué financia

innovacion . “de
vicios i/ procesos.

Mantes variables entre $3.000.000 y $6.000.000, segtn el Plan Empresa presentado por
cada postulante. Por su parte, cada empresario debe cofinanciar al menos el 20% del

monto solicitado a SERCOTEC, en efectivo. Este cofinanciamiento puede ser utilizado en
fos mismos ftems sefialzdos para el subsidio.

Con el monto de subsidio se podrén financiar los siguientes ftems de gastos: inversiones
en activos (productives y/o de funcionamiento), Infraestructura {habilitacién de
infraestructura y construcciones), vehiculos de trabajo, asesorfa técnica y de gestidn,
acciones de marketing, gastos de formalizacion y capita! de trabajo.

Los item antes mencionados pueden tener restricciones asocizadas segan el tipo de
gasto. Estas restricciones estardn detalladas dentro de las bases regionales de cada
CONCUrso.

Asignacién presupuestaria 33.01.001
g Cuando postular

En los plazos estipulados por el llamado 2 concurso.

0,

@ Cémo postular

Los interesados/as deberan registrarse en la Web de SERCOTEC, y posteriormente
someterse a un test de preseleccidn en linea. Aquellos/as postulantes gue resulten
mejor evaluados en el test, podrdn postular su proyecto completande el “Plan Empresa”.
Durante el periode de postulacién del Plan Empresa, SERCOTEC ofrecers un Programa
de Asistencia a la Postulacién, el que es de carédcter voluntario v esté orientado 2 brindar
apoyo para mejorer la calidad de los proyectos postulados. Ademds, esta asistencia
informard al postulante sobre las implicancias que tiene la adjudicacidn del subsidio de
SERCOTEC, ya sea en términos de aportes empresariales, plazos y forma de rendicién,
entre otros.

% Principales requisitos

Los interesados en postular deberan cumplir con todos los reguisitos detallados en las
bases de concurso, entre las que dastacan las siguientes:

¢ Ser micro o pequefio empresario/a, con iniciacién de actividades ante Sl en primera
categoria y ventas demostrables en el Gltimo ejercicio tributario, con al menos 12 meses
de antigiedad, ya sea como persona natural o juridica, excluyendo las sociedades de
hechao.

e Deberd contar con todos los permisos sectoriales segln corresponda al giro de Iz
empresa {exigible al momento de la etapa de evaluacién en terreno). Sera requerigazla’ﬁj_.—“\\

QLros >

resalucién sanitaria para todas los negacios que I Seremi de Salud asi [o exija. £ O~




= No haber sido ganador(a), los afios 2011 o 2012 de cualquierz de los concursos de
Capital Semilla Empresa, independiente de la fuente de origen de los fondos. Con
excepcion de los programas “de emergencia® operados por SERCOTEC.

e No haber sido ganador(a} de un concurso Capital Semilla Empresa financiado con
fondos apalancados o en administracién durante el zfio 2013. Con excepcién de los
programas “de emergencia” operados por SERCOTEC.

' empressfia
q en efectivo'u
0.. Syt . - % -
PO del subsidio solicitada [Criterios de seleccién

Los criterios de seleccidn estdn contenidos en cada una de las etapas del concurso
descritas en sus bases y que se sefizlan a continuacién:

* Resultados del Test de Preseleccién
* Evaluacién del Plan Empresa en gabinste
* Evaluacién del Plan Empresa en terreno

© Evaluacion del Plan Empresz por jurado regional.

B8 Indicadores a medir

El éxito de cada proyecto se deberd medir en base 2l cumplimiento de alguno de los
siguientes indicadores:

e Generacion de nuevos empleos.

e Reduccidn de costos.

= Incremento de ventas.

* Nuevos clientes.

* Acceso a nuevos canales de comercializacién

= Implementacién de nuevos servicios o productos.

* Adguisicion de activos tecnolégicos, para el aumento de la productividad y/o
competitividad

En la etapa de evaluzcién en terreno, serd posible, en conjunto con el postulante,
redefinir tos indicadores que &ste ha comprometido al momento del envio de su Plan
Empresa.




> Capital Semilla Emprendimiento

@ A quién esta dirigido

Esta dirigido a emprendedores sin inicio de actividades en primera categoria ante el Sll y
que s6lo cuentan con una idea de negocio, o bien, personas naturales o juridicas que
hayan iniciado actividades ante Si| en primera categoria con menos de 12 meses de
antigliedad y tengan ventas netas menores a 25.000 UF al afie, y que reguiera un
financiamiento inicial para un prayecto empresarial.

Se subdivide en 2 Lineas:

a. Emprandedores con Ideas de Negocio (sin iniciacién de actividades ante el Sl en
1ra categoria)

b. Empresas con menos de un afio de iniciacidn (con iniciacidn de actividades ante el
St en 1ra categoria hace menos de 1 afio)

& qué financia
Los montos por lineas del concurso son:
Linea Ideas de Negocio:

Montos variables entre $1.000.000 y $2.000.000, segln el Plan Emprende presentado
por cada postulante.

Linea Empresas con Menas de 1 Afio:

Montos varizbles entre $2.000.000 v $3.000.000, segtin el Plan Emprende presentado
por cada postulante.

Por su parie cada postulante debe cofinanciar al menos el 20% sobre &l aporte de
SERCOTEC, en efectivo.

Con et monto de subsidio se podrén financiar los siguientes items de gastos: inversiones
en actives (productivos y/o de funcionamiento), Infraestructurz (habilitacion de
infraestructura y construcciones), vehiculos de trabajo, asesoria técnica v de gestidn,
acciones da marketing, gastos de formalizacién y capitai de trabajo

Los item antes mencionados pueden tener restricciones asociadas segdn el tipo de
gasto. Estas restricciones estaran detaliadas dentro de las bases regionales de cada
CONCUrso.

Asignacion presupuestario 24.01.142

X Cuindo postular

En los plazos estipulados por el llamade 2 concurso.

© Cémo postular

Los interesados deberan registrarse en la Web de SERCOTEC, y posteriormente
someterse a un test de preseleccion que se desarrolla en linea. Aquellos postulantes que
resulten mejor evaluados en el test, podrén postular su proyecto completando el “Plan
Emprende”. Durante el periodo de postulacién del Plan Emprende, SERCOTEC ofrecers
un Programa de Asistencia a la Postulacidn, el cual es de caricter voluntario, orientado =
brindar apoyo para mejorar la calidad de las ideas postuladas.

)
Ademas, esta asistencia informara al pestulante sobre [as lmpllcanuas que ‘EEE’I}SC iEa
adjudicacién del subsidio de SERCOTEC, ya sea en términos de aportes empresariales,
plazos y forma de rendicién, entre otros. |




V2 Principales requisitos

Los interesados en postular deberdn cumplir con todos los requisitos detallados en las
bases de concurso, entre l2s que destacan las siguientes:

Linea ldeas de Negocic:

= Ser Emprendedor, persona natural sin inicio de actividades en primera categoria ante
e Stl.

Linea Empresas con Menos de 1 Afio:

* Ser Micro o Pequefia Empresa, persona natural o juridica, con inicio de actividades
ante el SH en primera categorfz, con una antigiiedad menar a 12 meses, cantados desde
la fecha de cierre 2 |2 etapa de postulacion.

Ademas, para ambas lineas:

° No haber sido ganador(za), los afios 2011 0 2012 de cualquiera de los concursos de
Capital Semilla Emprendimiento, independiente de la fuente de origen de los fondos,
con excepcion de los programas de emergencia operados por SERCOTEC.

* No haber sido ganador(a) de un concurso Capital Semilla Emprendimiento financiado
con fondos apalancados o en administracién durante el afio 2013, con excepcién de los
progremas de emergencia operados por SERCOTEC .

| Criterios de seleccidn

Los criterios de seleccidn estén contenidos en cada una de las etapas del concurso
descritas en sus bases y que se sefialan a continuacin:

° Resultados del Test de Praseleccion.
© Evaluacion de gabinete del Plan Emprende.

© Entrevista personal, parz el caso de emprendedores con idea de negocic y Evaluacién
en terreno, para el caso de emprendedares con empresas menores a 1 afio.

° Presentacion del Plan Emprende al jurado.

B Indicadores a medir

El éxito de cadza proyecto se deberd medir en base al cumplimiento de zlguno de los
siguientes indicadores:

Para |z linea de idea de negocios

e |nicio de actividades ante SI.

Para la linea de negocios en marcha

* Generacién de nuevos empleos.

= Reduccion de costos.

= Incremento de ventas.

* Nuevos clientes.

¢ Acceso a nuevos canales de comercializacion

» Implementacién de nuevos servicios o productos.

° Adduisicién de activos tecnolégicos, para el aumento de la productividad v/o
competitividad

En la etapa de evaluacién en terreno, serd posible, en conjunioc con el postu
redefinir los indicadores que éste ha comprometido al momente del envio
Emprende.




=» Asesorias Empresariales

'ﬂ‘ A quién esta dirigide

Ser micro ¢ pequefic empresario/a, con iniciacidn de actividades ante Sl {excluyendo

Sociedades de Hecho), con necesidades en #mbitos de gestién interna, gestion

comercial, gestién productiva o de servicios. Excepcionalmente podré dirigirse a
-;como “objetivo-imejorar ©-  emprendedores/as que deseen constituir una empresa juridica.

rocesos'. productivos /o -de

& oué financia

SERCOTEC financia como méximo el 70% del valor total del Servicio de Asesoria técnica
individual o grupal; y el empresario/a co-financia como minimo el 30% en efectivo. Se
exceptla la exigencia de cofinanciamiento a la empresa en el caso del servicis de
Asesorias Virtuales.

SERCOTEC pagaré el servicio al proveedor por prestacién individual o grupal
efectivamente realizada.

Con el objeto de asegurar Ja continuidad y utilidad del servicio implementado, cada
asesorfa a implementar debe contempiar una induccidn o asistencia al empresario/a.
Para esto, cada Direccion Regional, y de acuerdo a la naturaleza de la asesoria, debers
decidir st dicha asistencia es rezalizada de manera presencial o virtual.

Durante el procaso de planificacidn corporativa anual, cada D.R. determinard sus
productos de asesoria y definiré un monto presupuestaric para su implementacién
durante el afio.

Luego, cada D.R. disefia las asesorias que implementars en el proximo periodo, en base a
su contexto territorial.

Asignacion presupuestaria 24.01.138

& cuindo postular

En las fechas establecidas por cada DD.RR., hasta agotar los cupos destinados 2 cada
asesoria.

& Como postular

En cualquiera de las siguientes modalidades:

Postulacién abierta: Linea 1 Asesoria Individual, a2 través de ficha de postulacidn

disponihle en |2 pagina web regional de SERCOTEC, wunw sercotec ol

Postulacion focalizada Linea 2 Asesoria Grupal, 2 través de respuesta a convocatoria
focalizada realizada por la Direccién Regional de SERCOTEC, en virtud de un sector
econdmico, territorio, u otro criterio definido y de los procedimientos de postuiacién
establecidos por la Direccién Regional de SERCOTEC.

Una empresa solo podré postular y acceder 2 un misma asesoria en una (nica
oportunidad durante el misme afic (3 excepcidn de asesorias virtuales), pudiendo un
empresario/a que cuente con mas de una empresa obtener una asesoria especifica para
cada una de sus empresas.




Consideraciches

En cuslguiera de los casos, todos los participantes deberan estar previamente
registrados en el Sistema de Gestidn de Clientes.

% Principales requisitos

° Ser micro o pequefic empresario/a, con iniciacién de actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos (excluyendo las sociedades de hecho). Para el caso de asesoria
grupal se podra implementar con un minimo de dos empresarios/as.

* No se solicitaré inicio de actividades para squellas personas gue postulen 2 un servicio
que involucre realizar inicio de actividades como persona juridica.

° Porcentaje de cofinanciamiento o aporte empresarial en efectivo.

e Cumplir con requisitos especificos establecidos por la D.R., en los casos que
corresponda. Algunos de estos requisitos podrin ser: Contar con los permisos
requeridos al diz para el legal funcionamiento de su actividad, tener domicilio comercial
an la regidn a la que postula, formar parte de un sector productivo especifico, ejercer la
actividad empresarial en algiin territorio determinado, entre otros.

%) Criterios de seleccidn
 Evaluacion de entrada:

Que permite conocer la pertinencia de acceso al servicio de asesoria y verificar el
cumplimiento de los principales requisitos v de aquelios especificos establecidos por la
D.R., en caso que corresponda.

# Indicadores a medir
¢ Constitucién y/o transformacion de una personz juridica.
* Nuevos servicios, productos o procesos implementados de marnera individual o grupal.

* Mejoras implementadas en los servicios, productos o procesos de manera individual o
grupal.




=» Formacién Empresarial

'ﬁ' A quién esta dirigido

Emprendedores/as y/o Empresarios/as que se encuentren en etapa de inicio,
crecimiento o consolidacién de sus negocios Y que deseen adquirir conocimientos,
capacidades y habilidades para mejorar su gestion empresarial (Linea 1); y/o deseen
recibir informacién de interés para la MIPE, que contribuya al desarrolio empresarial

(Linea 2), de acuerdo a los criterios de foealizacién establecidos por SERCOTEC para cada
servicio.

1 Queé financia
Linea 1:

Esta linea de formacién consiste en cursos de capacitacién en temas
transversales y en temas especificas, donde SERCOTEC subsidiars el 100% del
arancel de cada curso.

Un programa de formacién especifica, podré incluir una vista a terreno, de tal forma de
vivenciar los contenidos adquiridos.

Cada D.R. deberéd definir, disefiar e implementar los cursos en funcién de temas o
sectores econdmicos relevantes o estratégicos para Iz region, utilizando como referencia
los contenidos propuestos en las bases respectivas. Se espera que cada D.R. ponga
énfasis en distintos temas, dependiendo de las necesidades transversales y especificas
de las MIPE de su region.

En cuanto a las horas de su duracidn, estas cursos no tienen un minime ni maximo. No
obstante, deben diferenciarse claramente de aquellas actividades definidas para la
Linea 2. Para identificar el nivel base de conocimianto con gue accede el postulante, se
deberd aplicar un diagndstico de entrada, el que no solo deberé considerar su nivel de
conocimientos previo, sino también cémo relacicna ese conocimiento concreto con un
contexto de la realidad. Asi mismo, se debera aplicar esta evaluacidn una vez
terminada |z actividad de formacién con el fin de determinar si los participantes
disminuyeron brechas.

Para aprobar el curso, el participante deberd asistir al menos al 75% del niimere de
sesiones programadas.

Para asegurar y facilitar la participacién de mujeres empresarias, se podré contratar un
servicio de guarderia durante el desarrollo de los cursos, si los/as participantes asi lo
requieren. En este caso, el monto maxima a destinar en |a contratacion de aste servicio
no podra superar los $500.000 por curso.

Linea 2:

Esta linea de formacién, corresponde a actividades de corta duracién (hasta dos dias),
tales como seminarios, charlas de especialistas, talleres tematicos u otros similares, los
que seran financiados en un 100% por SERCOTEC.

Ademds, esta linea de financiamiento podrd ser utilizads para complementar el
“Programa de Asistencia a la Postulacidén” de Capital Semilla.

Asignacion presupuestaria 24.01. ;
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& Cudndo postular ¢ acceder

En las fechas establecidas por cada D.R., hasta agotar los cupos destinados para cada
actividad a implementar.

® Cémo postular o acceder

La medalidad de postulacién o acceso podré ser: & través del Portal WEB {postulacidn
abierta) o focalizada al publico cbjetive en virtud de un sectar econdémica, territoric, u
otre criterio definido por |z DR (postulzcion focalizada}. Todos los participantes de |3
linez 1 deberan estar previamente registrados en el sistema gestidn de clientes.

W Principales requisitos
Paralinea 1yLlinea2;

° Pueden acceder emprendedores/as y/o empresarios/as gue cumplan con los requisitos
especificos establecidos por Iz D.R para cada servicio.

| Criterios de seleccidn

° Cumplimiento de los principales requisitos y de aquellos especificos establecidos por Iz
D.R., para cada linza segin corresponda.

# Indicadores a medir
e Para Linea 1:

- % de participantes que disminuyen brechas, en funcidn de los objetivos de cada curso,
que deberan ser definidas por cada D.R. al momento de licitar el servicio y/a acordados
con lz empresa consultora, la que serd responsabilidad de su medicién, al inicio v
término de cada curso.

-Ndmero de participantes.
-Ndmero participantes que cumplen el minimo de asistencia.

e Para Linea 2:

-Nimero de participantes por actividad.




onocimientos;,
nuevos” contacto

- alianzas
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=» Redes de Oportunidades de Negocio

'ﬂ‘ A quién esta dirigido

A Emprendedores/as y Empresarios/as, que requieran infarmacién especializada para el
desarrollo de sus negocios, v/o generar vinculas comercizales colaborativos.,

@ Qué financia

Para el desarrolle de esta actividad SERCOTEC financiard el 100% del valor totzl del
servicio, por [o que éste es un servicio gratuito para quienes acceden a él.

SERCOTEC financia la realizacidn de encuentros empresariales para la generacién de
redes y 0 asociatividad.

Asignacion presupuestoria 24.01.137

Z Cuéndo se accede
En los plazos definidos por cada direccién regional

> Cémo se accede

Cadz D.R. deberg decidir, en base a un anélisis sobre la situacion actual, 2 qué
empresarios convoca y vincula a través de este tipo de actividades.

El andlisis prospectivo a realizar, considera elementos clave, tales como; vocaciones
productivas territorizles, sectores productivos emergentes, capital empresarial, capital
social, asociaciones empresariales, entre otros. Un correcto andlisis debe responder,
entre otras, 2 las siguientes preguntas: ¢ Cudles son aguellas actividades econémicas gue
mayor consolidacidn tienen en la regidn? ¢Qué nuevas inversiones llegaran a la regién,
en qué sectores econdmicos y locelizacién estardn? iexisten referentes empresarizles
regionales gue estén dispuestos @ compartir su experiencia? écudl es el grado de
confianza que hay entre los actores empresariales de la regién, localidad o sector
productivo? {qué otras instituciones estan dispuestas a colaborar con la iniciativa?.

Independiente de si la modalidad de convocatoria es postulacién es zhierta o focalizada
todos los empresarios/as participantes deberdn estar previamente registrados en el
sistemna gestion de clientes.

@ Principales requisitos

Los Micro y paquefios emprasarios/as convocados a participar deberén cumplir, 2 lo
menos con:

e Contar con iniciacién de actividades ante SII.
= Cada D.R. deberé establecer los requisitos especifices de entrada en funcién del
caractery los objetives de |z actividad a desarrollar.




EZI Criterios de seleccién

* Cumplimiento de los principales requisitos y de aquellos especificos establecidos por la
D.R., en caso que correspenda.

B Indicadores a medir
» Nimero de micro y pequefios empresarios/as asistentes a la actividad.

* Cada Direccion Regional deberd comprometerse con un indicador de resultades que
se medird durante el zfio.




=» Promocién y Canales de Comercializacién

W A quién estd dirigido

A micro o pequefios empresarios/as, con iniciacidn de actividades ante SIi {excluyendo
las saciedades de hecho), que requieran apoyo para pramover, difundir y/o
comercializar sus productos o servicios.

é Qué financia

Cada Direccién Regional determinard si este servicio requerird cofinanciamiento del
empresario/a, pudiendo generarse las sigulentes modalidades:

SERCOTEC financiara hasta el 90% del valor total. El cofinanciamiento del empresario/a
corresponderd a un monto variable determinado por el nimero de participantes y
equivale al menos a un 10% del valer unitario pianificado, en efectivo.

Con estos montos, SERCOTEC financia tanto la ejecucidn de ferias y/o eventos que
apoyen la comercializacién de productos o servicios de micro y pequefios empresarios
de |z regidn, asi como también la realizacidn de otros espacios de comercializaciéon como
Emporio Mipe, cuidando que el servicio sea temporal y la rotacion de beneficiarios.

También serd posible realizar concursos, que busquen aportar con financiamiento a Ia
participacién de micro o pequefios empresarios/as de la regidn en ferias de cardcter
regional, nacional o internacional. La exigencia de cofinanciamiento del servicio zl
empresario, por un monto de al menos el 10% en efectivo, serz decidido per la Diraccién
Regional.

Ademds, SERCOTEC podra financiar acciones previas de preparacidn v capacitacién, de
manera de asegurar un mejor aprovechamiento del servicio por parte de nuestros
clientes.

Finalmente, desde Nivel Central de SERCOTEC también podrén ejecutarse actividades
de promocién y comercializacién, en coherencia con el protocolo vigente para
Programas de Comercializacién Macional.

Asignacion presupuestaria 24.01.13

8 Cudndo postular

En las fechas establecidas por cada D.R. o Nivel Central, seglin corresponda.

o Cémo postular

A través de una ficha de postulacién, disponible en www.sercotec.cl.

La Direccion Regional, también podré realizar una convocatoria cerrada & un sector
empresarial especifico, ya sea para Ios casos en que la feria ¢ evento hays sido
organizada por la Direccidn Regional o por otra institucion. Todos los participantes
deberdn estar previamente registrados en el sistema gestidn de clientes de SERCOTEC.

f”% Principales requisitos

Los interesados en acceder deberan cumplir con los siguientes requisitos:

* Ser micro o pequefio empresario/a, con iniciacién de actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos {excluyendo las sociedades de hecho).




+ Contar con permiso especial de venta en caso de ser requerido por Sl {exigible en el
momento previo a la realizacién de la feria).

*  Curnplir con los requisitos especificos establecidos por la D.R., en caso gue
corresponda.

* Porcentaje de aporte empresarial en efectivo, si corresponde.

V] criterios de seleccidon

Los interesados en participar de este tipo de actividades deberan cumplir con los
principales requisitos para acceder y con los criterios de seleccién que cadz D.R.
determine, tales como; calidad de los productos, proyeccién comercial, factibilidad de
aportar cofinanciamiento, presentacion de los productas z ofrecer, entre otros.

En caso gue corresponda: calidad de los productos a exponer, proyeccién comercial,
presentacién de los productos/servicios a exponer, imagen corporativa de Iz empresa,
entre otros.

B Indicadores a medir

e Nmero de empresarios que declaran generacion de nuevos contactos de interés

¢ Nimero de visitantes.




=> Programa de Creacién y Fortalecimiento de

Asociaciones de Micro y Pequefios Empresarios
T A quién esta dirigido

Asociaciones no consolidadas {Linea 1): Grupos de empresarios/as, asociaciones

funcionales de micro y pequefios empresarios gue quieran conformar un gremio U otro

tipo de organizacion y Asaciaciones gremiales y empresariales ya existantes, gue desesn
formar una federacién o confederacion de cardcter regional.

Asociaciones consolidadas (Linea 2): Asociaciones gremiales v/o empresariales vya
existentes, federaciones o confederaciones de cardcter regional, corporaciones y
fundaciones, todas conformadas por micro y pequefias empresas.

@& Qué financia

El Programa entrega un subsidio no reembolsable de hasta $3.000.000 (tres millones de
pesos) en la Linea 1y de hasta $10.000.000 en la Linea 2. En ambas lineas se exige a los
postulantes que sus proyectos consideren un cofinanciamiento minimo en efectivo
equivalente al 20% del valor del subsidic de SERCOTEC.

Los ftems de financiamiento segin linea de postulacidn son los siguientes:

Linea 1 : Formalizacién de Asociaciones no consclidadas: Asistencia técnica y asesoria
de gestién, Capacitacion (no SENCE), Actives (productivos y/o funcienamiento), dentro
de los cuales es posible financiar las siguientes actividades, entre otras:

¥ Asesoria legal orientada a elegir la mejor figura juridica para el grupe, modificacidn
de estatutos, generacion de reglamentos, inscripcidn en ministerio, departamenta o
instancia pertinente o similar.

¥" Constitucidn juridica del grupo de empresarios/as .

v' Asesoriz en planificacion estratégica vy operativa, elaboracidn de estrategias
comunicacianales, entre otros.

v Planificacién estratégica y operativa, generacion de recursos para |z organizacion.

v Diagndstico y generacién de nuevos servicios o reestructuracidn de servicios
existentes.

¥ Estudios y asesorias técnicas y de gestién para el  disefio, desarrollo e
implementacién de nuevos servicios.

¥" Capacitacién en temas de asociatividad y gremialismo o profesionalizacién de socios
y/o dirigentes gremiales, conduccidén de equipos, negociacién, resolucién de
conflictos.

v Compra de activos productives y de funcionamiento.

LINEA 2: Asociaciones Consolidadas: Asistencia técnica y asesoriz de gestion,
Capacitacion (no SENCE), Activos (productivos y/c funcionamienta), dentro de los cuales
es posible financiar las siguientes actividades, entre otras:

v’ Estudios y asesorias técnicas y de gestidn para el  disefio, desarrollo e
implementacion de nuevos servicios.

v" Diagndstico y reestructuracién de servicios existentes.

¥" Diagndstico y levantamiento de necesidades de asociados, entre otros.

¥" Capacitacion en temas de asociatividad y gremizlismo, dirigencial y/o de socios,
conduccién de equipos, negociacion, resolucion de canflictos.

v Capacitacién para los dirigentes ya asociados

¥ Compra de actives productivos y de Funcionamiento.

v

Implementacién en términos de actividades o productos gue permitan implemg‘ﬂ@?‘
de manera ordenada y simpie el o los nuevos servicios, tales como: metodologies de
trabajo, organizacidon de la instalacién de nuevos servicios, planes de ;Itza\bgjp,_
capacitacién no SENCE del uso de un nuevo servicios y asistencia técnica que permita:
implementar el servicio. ==
Asignacidn presupuestaria 24. 01.152;5. 5




&Cuédndo postular
En los plazos estipulados por el llzmado a concurso.

Cémo se postula
A través del formulario de postulacién en www.sercatec.cl, hasta agotar los recursos

destinados a este Programa y que permitan financiar adecuadamente una iniciativa
postulada.

% Principales requisitos

Para Linea 1: Formalizacién Asociaciones no Consclidadas

°  Acreditar ser cualguiera de las siguientes opciones; (a) una asociacidn gremial v/o
empresarial informal o funcional; (b) ser un grupe de empresarios/as cuando la
finalidad del proyecto sea fz formacién de Asociaciones Gremiales, Cooperativas v
Cooperativas de Trabajo, Corporaciones, Sindicatos, Camaras de Comercio v Camaras
de Turismo; (c} Ser Asociaciones Gremiales o Federaciones Gremiales, cuando la
finalidad del proyecto sea |a formacidn de federaciones o confederaciones. En las dos
lltimas alternativas, debera cumplirse con el minimo de integrantes de acuerdo z lo
indicado en las respectivas bases, lo cual dice relacién con el minimo legal.

* Ser una Asociacién Gremial y/o empresarial informal o funcional ¢ un grupe de
empresarios/as, constituida por a2l menos un 50% de micro y/o pequefios
empresarios/as con iniciacién de actividades ante el SlI.

® La organizacién mandataria o el representante del grupo de empresarios NO debe
tener deudas tributarias al momento de postular, salvo que hava repactado su deuda
y se encuentre con pago gl dia al momento de postular. ‘

* Lla organizacién mandataria o el representante del grupo de empresarios NO debe
tener deudas previsionales ni laborales morosas.

= Socializar el proyecto al 90% de los socios o miembros de la Asociacién No
Consolidada.

Para Linea 2: Fortalecimiento Asociaciones Consclidadas

« Acreditar ser una asociacion gremial y/o empresarial formal, Federacion
(conformada por al menos un grupo de 3 o maés asociacionas gremiales v/o
empresariales legalmente constituidas) o Confederacién (conformadas por al menos
un grupo de 2 o mas federaciones), legalmente constituida y vigente, y designar una
organizacion representante.

= Ser una asocizcidn gremial, empresarial, federacién o confederacidn de cardcter
regional, constituida en al menas un 50% por micro y/o pequefios emprasarios/as,
con iniciacién de actividades ante el SIl.

* la organizacion mandatariza NO debe tener deudas tributarias, salvo que haya
repactado su deuda y se encuentre con pago al dia al momento de formalizar, en
caso de resultar ganadora.

e La organizacidén mandataria representante NO debe tener deudas previsionales y/o
multas laborales en situacidn de morosidad al momento de postular.




fZJ Criterios de seleccién

Para ambas lineas:

Ceherencia de las acciones a desarrollar.

Factibilidad técnica del proyecto.

Cofinanciamiento en efectivo adicionz! al minimo requerido.

Coherencia con los objetivos estratégicos del instruments SERCOTEC.

Actividades con valor agregado.

Criterios regional de evaluacidn {lo define cada direccién regional).

No haber recibido recursos de otros servicios y/o programas de transferencia directa
de SERCOTEC durante el afio 2013.

Pertinencia del proyecto con los objetivos y orientaciones de este programa
{aplicable solo 2 la linea 1).

Implementacién de nuevos servicios y/o mejoras de los ya existentes (aplicable solo
a la linea 2).

Indicadores a medir

Proyecto cumple con logros del proyecto.

Proyecto liderado per Mujeres.

Proyecto liderado per Hombres

Organizaciones nuevas se constituyen formalmente.

Organizaciones consolidadas genera nuevos servicios y/0 mejoran sus servicios a sus

asociados.




= Programa Modernizacién de Ferias Libres

’ﬁ‘ A quién esta dirigido

El programa esté dirigido a asociaciones empreszriales; Sindicatos de Trabajadores
Independientes, Asociaciones Gremiales, Crganizaciones Funcionales u otro tipo de
organizaciones existentes al interior de una Feria Libre, gue requieran financiamiento

para inveriir en infraestructura, equipamiento y asesorfas que permitan mejarar su
gestién.

1 Qué financia

El subsidio de SERCOTEC puede llegar hasta $180.000 por puesto. Por su parte ef grupo
de empresarios/as deberd cofinanciar al menos el 30% del subsidio, en efectivo, ya sea,
que el subsidio se solicite para la totalidad de puestos de la Feriz o bien, para un nimero
inferior de puestos.

Las iniciativas v sus respectivos ftems posibles de financiar son los siguientes:

¥ Mejeramiento de infraestructura y/o eguipamiento: Comprende los ftems
Habilitacion de infraestructura, activos productivos v de funcionamiento (hasta el
90% del monto total neto del proyecto, segun decisién regional y bases del
programa).

v Comercializacién de productos v Relacién amigable con la comunidad : Permite
inversidn en ftems de Asistenciz técnica y asesorfa en gestién; Promocién, publicidad
y difusién.

¥ Gestion Empresarial, Nivel de formalizacién y Fartalecimiento arganizacional:
Permite inversion en ftems de Asistencia técnica y asasoria en gestian.

Asignacion presupuestoric 24.01.140

E Cudndo postular
En los plazos estipulades por cada D.R. para el o los llamados a concurso.

& Como postular

Estos proyectos deberdn ser postulados a través de un Formulario que se encuentra
www.sercotec.cl.




¥ Principales requisitos

¢ Postular a través de una sola organizacién representante existente zl interior de la
Feria, la cual debe estar legalmente constituida y vigente, contar con RUT ante el
Servicio de Impuestos Internos (pudiendo tener o no inicio de actividades).

*  Laferiz debe contar con un minimo de 15 puestos.

°  Contar con al menos el 70% de los feriantes parz los cuales la Feria solicita
financiamiento, con el pago de su patente o0 permiso semestral municipal al dia 21
momento de la postulacidn.

*  Paraferias entre 15— 100 puestos: Acreditar el apoyo al proyecto, de al menos el
90% de los feriantes que componen la feria.

* Paraferias igual o superior a 101 puestos: Acraditar el apoyo al proyacio de al menos
&l 80% de los feriantes que componen [a feria.

= Laorganizacion representante NO debe tener deudas tributarias al moments da
pestular, salvo que haya repactado su deuda y se encuentre con pago al dia al
momento de postular.

*  Llaorganizacién mandataria o el representante del grupo de empresarios NO debe
tener deudas previsionzales ni laborales morosas.

* laferiz debe acreditar el cumplimiento de la ordenanza o decreto municipal, u otro
mecanismo que determina deberes y derechos del funcionamiento de las ferias
libres en |z comuna.

= Elproyecto debe considerar en el formulario de postulacion al menos los tres
siguientes dmbitos de inversién con subsidio SERCOTEC : mejoramiento de
infraestructura, gestién empresarial y comercializacién de productas.

°  Sila Feria postulante es ganadora en afios anteriores, debe postular un proyacto
distinto y/o complementario al ganador en afios anteriores.

™ Criterios de seleccién

El programa Ferias considera una evaluacién Técnica a los proyectos admisibles y luego
una evaluacién del jurado Regional, donde se evaldian todos los proyectos que pasaron
la evaluacién Técnica y luego, se seleccionan los ganadores, en base 2 los siguientes
criterios:

= Conocimiento y Apropiacion del proyecto por la Feria.
* Resultados del Proyecto.
° Implementacién del Proyecto.

Criterio regional de evaluacidn, segin corresponda.

E Indicadores a medir

* Porcentaje de Ferias Libres que resulten ganadoras a nivel nacional que cumplen con
los abjetivos de modernizacién en el periodo 2012, considerando objetivos de
modernizacidn el impacto en algunos de los siguientes dmbitos : Mejoramiento de
infraestructura/equipamiento, y/o Gestién empresarial, y/o Comercizlizacion de
productes, y/o Relacién amigable con la comunidad, y/o Nivel de formaiizacidn v/o
Fortalecimiento organizacional.

* Nidmero de socios o feriantes participantes del proyecto desagregados por género

+  Grado de satisfaccidn de los clientes
* Proyecto Liderado por Hombre o mujer
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< Iniciativas de Desarrollo Territorial

’ﬁ‘ A quién est3 dirigido
Ef programa estd dirigido a grupos de micros v/o pequefias empresas, Cooperativas de
Trabajo u Organizaciones funcionales produciivas, que tengan RUT e iniciacidn de
actividades, ante Servicio de Impuestos Internos como persona natural o juridica, que

tributen en primera o segunda categoria, y que pertenezcan a la focalizacidn definida
por [a Direccién Regional.

@ Qué financia

El subsidio de SERCOTEC llega hasta $15.000.000 por proyecto, con un tope de
$3.000.000 por empresa, en el caso de grupos de empresas postulantes. Por su parte, el
grupo de empresarios deberd cofinanciar al menos el 20% sobre el subsidio de
SERCOTEC, en efectiva. El proyecto requiere ademds, el apoyo en recursos efectivos o
valorizados por parte de un tercer actor ya sea plblico y/o privado. No obstante, si los
recursos valorizados sélo podran ser aportados por un arganismo publico.

Los items posibles de financiar son los siguientes:

¥ Prospeccién de Mercado: Estudios, Catastros y Evaluaciones; Misiones comercizles
y/o tecnoldgicas, visitas y pasantias..

v' Asistencia Técnica y Asesoria en Gestidn:
¥" Capacitacign.

v Acciones de difusidn vy marketing: Comprende Ferias de exposicidn y eventos,
Promocién, publicidad y difusidn.

v Activos Productivos y/o de funcionamiento.
¥" Habilitacidn de Infraestructurz.

v" Capital de trabajo y gastos de formalizacidn.

Asignacion presupuestario 24.01.137

& Cuando postular

Ventanilla abierta, hasta la fecha que se agotan los recursos disponibles , lo cual sera
debidamente informado en |z respectiva pagina web regional de SERCOTEC.

© Cémo postular

De acuerdo a lo forma indicada en las respectivas bases de postulacion.

Aguellos proyectos postulados que cuenten, con todos los antecedentes requeridos,
serén visitados en terreno por el Ejecutive de Gestidn Territorial {EGT), o quien ses
designado por Iz Direccién Regional de SERCOTEC, para estos efectos, con el objeto de
hacer unz evaluacién de Terrena.

Los proyectos que producto de |z evaluacidn, sean aceptados con observaciones o
aceptados sin observaciones y que lo requieran, recibirdn una asesorfa por parte de un
Ejecutivo de SERCOTEC con el objeto de mejorar ¥ ajustar técnicamente el proyecto.

Una vez que el proyecto se encuentre configurado y preestablecidos los campromisos de
apartes empresariales y de organismos pdblicos y/o privados que participarga’de
proyecto {carta de apoyo firmada), el proyecto deberd ser presentade a u/rr_Jurédo
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Eéte tipa de fpro.yectbsi:p restipone

‘necesarizmente un ‘importante -
‘trabajo de levantamiento de

-informacién, coordinacién,
spalancamiento de recursos y
compromisos, - - . ''realizado
" directatmente en‘el territorio (en

' tereno),: .con ' grupos Cde
empresarios que cumplan con el

perfil que se busca beneficiar,
..como con instituciones’ publicas
yfo privadas _dispuestas g
.colaborar, |- Este ' -trabajo s

. :realizado ‘por el Ejecutivo’ de.
+ Gestidn Territorial de cada DWR, - - )

Estos proyectos deben estar

orientados 2l logro de resultados
' tangibles - de - competitividad

" empresarial;. 'y ‘promover . la -

‘obtencidn ' 'de - beneficios
colectivos, que no tengan
resuftados apropiables por un
grupo pequefio de empresas o de

_‘manera individual, sino que porel-
[-grupa.:de’ —empresarfo"s'.-;en: B

conjunto,

% Principales requisitos

- Serun Grupo de micro y/o pequefias empresas (min. y max. definido por la DR), una
Cooperativa de Trabajo u Organizacién funcional productiva, con RUT e iniciacién de
actividades ante & Sit, que tributen de acuerdo |a normativa vigente, seglin
correspenda.

- Notener ventas netas superiores a 25.000 UF.

- Designar a un representants o mandatario del grupo de empresas.

- Requisito/s a definir por Iz Direccidn Regional en basz z |a focalizacién definida.

- Los proyectos que pasenala etapa de evaluacién del Jurado Regional, debersn
contar con el apoyo al proyecto por parte de ai menos un tercero, ya sea una
institucién/es u organismo/s publicos y/o privados, en Apartes Valorizables oen
Recursos en Efectivo.

- Notener deudas previsionzles ni laborales morosas.

- Notener deudas tributarias, salvo que haya repactado su deuda ¥ Se encuentre con
pago aldia .

I Criterios de Evaluacién en Terreno

- Coherencia interna del proyecto

- Cumplimiento de exigencias de otros estamentos de Estado (Permisos, patentes,
etc).

- Conocimiento v apropiacién del proyecto por el grupo de empresarios/as.

- Veracidad de la informacién descrita en |z ficha de postulacién.

- Factibilidad Técnica de implementar ¢l proyecto.

- No haber recibida recursas de otros servicios y/o programas de transferencia directa
de SERCOTEC durante el afio 2013

M Criterios de Evaluacién y Seleccién del Jurado Regional

- Conocimiento y apropiacién del proyecto
- Pertinencia del presupuesto del proyecto.
- Impacto del proyecto

- Nivel de apoye de terceros al proyacto.

- Criterio/s de Evaluacién Regional

H Indicadores a medir

El éxito de los proyecto se medira en base al cumplimiento de resultades diractos
que impacten en variables de competitividad de las gmpresas que participan del
proyecto, entre las gue se encuentran: aumente de ventas, nuevos clientes, nuevos
mercados {nuevos canales de comercializacion) y nuevos productos y/o servicios. Los
impactos o resultados esperados podran ser de cardcter individual o grupal, segin
corresponda. Sin embargo, todas las empresas que conforman el grupo, deberan
haber identificado al menos una variable de coempetitividad que esperan impactar.-




Glosario

Asesoria en gestidn empresarial: asesoria profesional en dmbito de gestidn empresarial, orientadas 2 disminuir
brechas de competitividad.

Asistencia técnica: asesorfa profesional en dmbitos administrativos, comercial, v productivo o de servicios,
orientados a disminuir brechas de competitividad.

Ascciatividad empresarial: mecanismo de cooperacion empresarial en el que cada una de las empresas que
participan mantiene su independencia juridica Yy su autonomia gerencial, decidiendo voluntariamente su
participacion en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la blsqueda de un objetivo comdn
{proyacto).

Condiciones del Empresaria/a o Emprendedor/a: competencias empresariales en gestidn comercial, gestion de
produccién, gestién administrativa, gestién para la cooperacion y asociatividad, uso y manejo de TICs, v
habilidades personales (capacidad de aprendizaje, habilidades para el emprendimiento, motivacidn, liderazgo y
capacidad de negociacion, entre otras). .

Desarrollo del Mercado: identificacién de oportunidades de Negocios para capturar o introducirse en nuevos
mercados o su permanencia en ellos.

Desarrolio territorizl/local: conjunto de procesos sociales, culturales y econdmicos que promueven en un
territorio (area metropolitana, centro urbano, regién, provincia, municipio, etc.) e! dinamismo econdmico y la
mejora de la calidad de vida de Ia poblacién.

Desarrollo: el desarrollo consiste en la ampliacion de las opciones que las personas tienen para vivir de acuerdo
con sus valores y aspiraciones. Para el desarrollo humano entonces, significa mucho mas que el crecimiento del
ingreso per cépita, el cual constituye solamente uno de sus medios para ampliar las opciones de ias personas.

Emprendedores: personas naturales con una idea de negocio & intancién para emprender, sin iniciacidn de
actividades ante Servicio de Impuastos internos.

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada {EIRL): permite al empresario individual separar el patrimenio
que destina al negocio, de aquellos bienes que integran su patrimonio personal y que destina a otros objetivas
(ej, patrimenio familiar). Conforme 2 esta ley se autoriza a las personas naturales para constituir ampresas
individuales de responsabilidad limitada. Estas empresas deberan constituirse por escritura publica cuyo
extracto debe inscribirse en el Registro de Comercio y publicarse en el Diario Gficial.

Feria Libre: Es el conjunto de productores, artesanos Y comerciantes minoristas que venden productos
alimenticios de origen animal o vegetal u otros articulos Y especies, 0 prestan servicios, de manera periddica,
regular y programada, en un espacio territorial determinado an forma itinerante.

Financiamiento: entrega de recursos para l2 inversidn y capital de trabajo a empresarics/as vy
emprendedores/as debidamente evaluados/as v seleccionados/as.

Formacidn empresarial: entrega y traspaso de conocimientos en gestidn empresarial (temas transversales de
negocios) o tematicas especificas (por ejemplo, practicas relacionadas 2 un rubro especifico} y/o desarrollo de
habilidades personales, que contribuyan a Ia formacién del empresariofa y/o emprendedor/a mejorando asi su
stock de capital humano.

Gestidn Comercial (Mercado):planificacién comercial, gestion de ventas, gestion de clientes, v tecnologias de
informacién y comunicacién aplicada a la gestion comercial de fa emprasa.

Gestién de Productos y Servicios: planificacion y desarrollo de preductos y servicios, gestidn productiva, y
tecnologias de informacién y comunicacion aplicada a la gestién comercial de [a empresa.

Gestion Interna (Administrativa): gestién estratégica, gestion financiera, gestion en recursos humanos, gestién /
legal y normativa, v tecnologias de informacién y comunicacion aplicada a Iz gestidn administrativa interna de Iz |
empresa. I




Iniciativas de Comercializacién: estas iniciativas se entienden como el ingreso de bienes ¥ servicios de EMT a
areas de comercializacidn de alta demandz en espacios privados, por ejemplo: grandes tigndas, supermercados,
zonas de embargue de terminales de transporte, casinos de juego, centras recreacionales, centros
educacionales, entre otros.

Iniciativas de Integracién Comercial (vendiendo juntos o comprando juntos): estas iniciativas pretenden la
articulaciéon comercial de un grupo de empresas gue antes de presentar el proyecto realizaban su gestién
comercial en forma auténoma y separada. Lz articulacién comercial puede darse tanto en las compras como en
las ventas, pudiendo expresarse entonces como “comprando juntos” o “vendiendo juntos”. La oportunidad de
negocio en la modalidad “comprando juntos”, esté dada por las economias de escala, al aumentar &l poder de
compra y conseguir mejores precios en una solucién asociativa. La oportunidad de negocio en la modalidad
“vendiendo juntos” radica en que, en ciertos mercados o industrias, los clientes finales compran un conjunto de

servicios en un acto de compraventa, por ejemplo: [a industria del turismo que puede integrar lz oferta turistica
desagregada.

Innovacion en la MIPE: en este segmento, |a innovacién se da preferentemente de manera prograsiva y estd
constituida por la incorporacién de pequefios cambios progresivos que van dando lugar a la innovacién. Asi, 2
busqueda y fomento de la innovacicn en la MIPE, se enmarcz vy relaciona con los conceptos de adopcidn v
adaptacion de innovaciones.

Innovacién: la introduccién de un nueva o significativamente mejorado producto {bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas
de la empresa, la organizacidn def lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

Microempresarios / Microempresa: son microempresas aquellas cuyos ingresos anuales par venta y servicios y
otras actividades del giro, no hayan superado las 2.400 Unidades de Fomento (UF) en el afio calendario.
MIPE: Micro y pequefias empresas.

Pequefios emprasarios / Pequefias Empresas: son pequefias empresas aquellas cuyos ingresos anuales per
ventas, servicios y otras actividades del giro sean superiores a 2.400 UF y no excedan de 25.000 en el dltimo afio
calendario.

Persona Juridica: entidades colectivas que tiengn una personalidad propia, independiente de la personalidad
individual de los seras que la componen, Sagdn el Art. 545 inc. 12 CC. “Se llama persona juridica una persona
ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles, v de ser representada judicial y
extrajudicialmente”.

Persena Natural: Son personas todos los individuos de [a especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe
0 condicidn. {Art. 55 CC). La existencia de |a persona natural termina por la muerte natural o presunta.

Profesionalizacion: capacidad del empresario para efectuar una gestion exitosa de su negocio.

Promocién y Difusién: espacios donde empresarios/as y emprendedares/as tienen la posibilidad de adquirir
informacidn para el desarrollo de sus negocios, o entregar infarmacién para la promocion de sus productos o
servicios.

Redes empresariales: interaccion empresarial que permite el intercambio de productos y/o servicios entre los
participantes de la red, de conocimientos tecnoldgicos y de pautas de comportamiento. La redes sz basan en el
conocimienta que unos actores tienen de otros, en la confianza mutuzs que se va generando paulatinarmente,
asi como en el beneficio que el comercio e intercambio produce.




Sociedades: sociedad o compafiia es un contrato en que dos o més personas estipulan poner algo en comun con el
objetivo de repartir entre si los beneficios que de ello provengan. La saciedad forma una persona juridica distinta de
los socios individualmente considerados. Entre las mas conocidas se encuentran: Sociedad Andnima, Sociedad de
Responsabilidad Limitada y Sociedad de Hecho

Sociedad Anénima: aquella formada por la reunién de un fonde comin, suministrado por accionistas responsables
selo por sus respectivos aportes, y administrada por un directo_rio integrado por miembros esencialmente
revocables. Art. 1 Ley No. 18.046y Art. 2.061 Cddigo de Comercio.

Sociedad de Hecho: las sociedades de hecho se presentan en aquellos casos en que existe [z intencidn de formar
una socledad entre dos o mds personas y de hecho trabajan como tal, pero no se constituyen legalmente o no
cumplen 2 cabalidad con las formalidades de constitucion que [a ley establece, por lo que atin cuando conste por
escrito y tenga Rut, no configura una persona juridica distinta de sus socios, y por consiguiente la responsabilidad de
éstos es ilimitada v solidaria.

Sociedad de Responsabilidad Limitada: creada por la Ley No. 3.318 en el afio 1923, Es una saciedad colectiva con
responsabilidad limitada de los socios; los socios no son rasponsables de las obligaciones sociales, Unicamente
arriesgan el aporte gue introdujercn a la sociedad.

Tecnologias de informacién v comunicacidn (TICs): recursos tecnolégicos para el accese a! conocimiento que
contribuya a aumentar la competitividad y productividad de Iz empresa.
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B) Comuniquese a través de la Gerencia de Programas del Servicio

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Distribucion:

Unidad Comunicaciones

Todas las Gerencias SERCOTEC

Unidad de Auditoria

Unidad de Planificacion y Control de Gestion

zé,?/é/ /

/ / JOSELUISU CAMPOS

[

L Gerente General




